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2. <;Que es el enfoque 
de genero? 

Es una perspectiva de analisis que nos permite 
mirar la realidad, identitieando los roles que 
asumen mujeres y varones en nuestra soeiedad, 
asi eomo las relaeiones de poder y desigualdad 
que se produeen entre ellos y ellas. Este analisis 
nos posibilita eonoeer y explicar las eausas que 
generan esas asimetrias e injusticias y tormular 
medidas (politieas, meeanismos de aeeion afir- 
mativa, normas, entre otras) que eontribuyan a 
superar las breehas de genero 2 . 



2 Las breehas de genero son diferencias objetivas y verifica- 
bLes basadas en patrones soeiales y euLturaLmente arraiga- 
dos, no tienen ninguna justificacion y vuLneran dereehos 
tundamentaLes por eL soLo heeho de ser mujeres. 
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3. «;Que es la eultura? 

Se entiende por eultura a las diversas praetieas, 
valores, prineipios y ereeneias que tienen los 
grupos humanos en un contexto soeial, geograti- 
eo e historieo determinado. Todos los grupos hu- 
manos erean eultura; aunque eada uno tiene una 
manera de haeer, sentiry pensar, de relaeionarse 
(o no) eon los demas seres humanos, eon los seres 
de la naturaleza, eon los seres sagrados e, ineluso, 
eon la persona misma. 

El Peru es un pais eulturalmente diverso y el Es- 
tado garantiza el dereeho de todos los peruanos y 



peruanas a su identidad etniea y eultural. Tambien 
reeonoee la pluralidad etniea de la Naeion, res- 
petando la identidad eultural de las eomunidades 
eampesinas y nativas 3 . 

Resulta importante destaear que en el Peru exis- 
ten al menos 52 pueblos indigenas reeonoeidos 
otieialmente. Ademas, esta habitado por pueblos 
indigenas en situaeion de aislamiento y en eon- 
taeto inieial (PIACI). 

3 Constituci6n PoLitiea deL Peru de 1993. Artteulos 2°, nume- 
ral 19, 89° y 149°. 
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4. <;Que es el enfoque 
intereultural? 



La intereulturalidad se detine eomo el reeonoei- 
miento y respeto de las diferencias eulturales 

existentes, bajo la eoneepeion de que las eulturas 
pueden ser diterentes entre si pero igualmente 
validas, no existiendo eulturas superiores ni in- 
teriores 4 . 

La interaeeion entre eulturas puede caracterizarse 
por presentar relaeiones asimetrieas o simetri- 
eas, identitieandose algunos resultados posibles: 

• Rechazar, subestimar, ignorar y excluir 

• Asimilar y subordinar 

• Respetar y artieular 

Los dos primeros resultados representan relaeio- 
nes asimetrieas. Se expresan en el rechazo ha- 
eia una eultura eonsiderada interior, a la eual se 
subestima, ignora y excluye de los benetieios del 
Estado y la soeiedad. Una variante es la suposieion 
de que el unieo tuturo posible de estas eulturas 
eonsiste en su asimilaeion al conjunto de la soeie- 
dad. Estas maneras de relaeionamiento desiguales 



4 Defensoria deL PuebLo. La defensa deL dereeho de Los pue- 
bLos indi'genas amazonicas a una saLud intereuLturaL. Infor- 
me DetensoriaL N° 169. Lima. 2015. 
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RELAdONES SIMETRKAS 



han eondueido a la desaparieion de varios pueblos 
indigenas y grupos afrodescendientes. 

Por el eontrario, las relaeiones simetrieas se ex- 
presan en la intereulturalidad, lo eual impliea 
que el relaeionamiento esta basado en el dialogo, 
a traves del eual ambas partes se eseuehan y 
enriquecen mutuamente, valorando sus parti- 
eularidades. No se trata, por tanto, de imponer, 
sino de dialogar horizontaly sinergieamente para 
lograr eoneertaeion o artieulaeion. 

La transversalizacion del enfoque intereultural 

en las politieas publieas impliea que los progra- 
mas, proyeetos y servicios que desarrolla el Esta- 
do promuevan la plena efectividad de los dereehos 
de los pueblos, espeeialmente de aquellos histo- 
rieamente diseriminados, respetando su eultura. 
Con esta tinalidad, en el proeeso de formulacion 
e implementaeion de diehas politieas, el Estado 
debe garantizar el dereeho que tienen los pueblos 
a partieipary a ser eonsultados, de manera previa, 
libre e informada 5 . 



5 Ley 29785, Ley del dereeho a La eonsulta previa a Los pue- 
bLos indigenas u originarios, reeonoeido en eLConvenio 169 
de La 0rganizaci6n InternaeionaL deL Trabajo OIT. 



Los enfoques de genero e intereulturalidad en la Defensoria del Pueblo 



5 . i C6mo se relaeionan 
estos enfoques y por 
que es importante su 
ineorporaeion en la labor 
defensorial? 

Las perspectivas de genero e intereulturalidad son enfoques 
transversales que se eomplementan en la medida en que 
busean proteger los dereehos indwiduales y colectivos 

de las personas. Ambas son muy importantes, porque nos 
permiten: 

• Fortalecer nuestra relaeion personal e institueional eon 
la eiudadania, las personas de nuestro entorno tamiliar, 
laboral, amieal, entre otras, valorando las ditereneias 
de genero, eultura, edad, diseapaeidad, entre otras. 

• Analizar eomo las vulneraciones de los dereehos fun- 
damentales ateetan de forma diterente y en mayor gra- 
do a grupos tradieionalmente excluidos. 

• Fortalecer las aeeiones, proeedimientos y sistemas 
de la gestion institueional, eon la tinalidad de prote- 
ger eon mayor etieaeia los dereehos de las personas y 
grupos que requieren politieas eon ambas perspectivas. 

• Proponer medidas y eambios orientados a mejorar las 
relaeiones de igualdad en el plano del trabajo detenso- 
rial y la gestion interna. 




Personas 
pertenedentes a 
pobladones en 
situadon de mayor 
vulnerabilidad 
sodal: mujeres, 
ninas, ninos, 
personas 
adoleseentes, 
aduttas mayores, 
privadas de Libertad, 
eon diseapaddad, 
indigenas, 
afrodescendientes, 
migrantes, LGBTI 
(Lesbianas, 
gays, bisexuaLes, 
transexuaLes e 
intersexuaLes), entre 
otras. 




6. En mi eondieion de servidor/a o 
eolaborador/a de la Defensoria del Pueblo, <;que 
debo haeer para transversalizar los enfoques de 
genero e intereulturalidad en mi trabajo? 



EN LA ATENdON DE CAS0S: 



El «Protoeolo de Aetuaeiones Defensoriales» 
estableee entre sus prineipios la ateneion 
preterente y la adaptabilidad 6 . La ateneion 
preterente obliga a que la aeeion defenso- 
rial se desarrolle de manera prioritaria para 
la proteeeion de los dereehos de las personas 
que se eneuentran en una mayor situaeion de 
vulnerabilidad e indetension. 



Defensoria del Pueblo. Protoeolo de Aetuaeiones Defen- 
soriales, aprobado mediante Resolueion Administrativa 
N°047-2008/DP-PAP, el 15 de agosto de 2008. 



En la ateneion de easos, el prineipio de adap- 
tabilidad indiea que las aetuaeiones defen- 
soriales deben tomar en euenta los contextos 
eulturales, etnieos y linguistieos en los que 
tenga que desarrollarse. 

En eohereneia eon estos prineipios, en la 
ateneion de easos en los euales se evidencia 
vulneracion de dereehos, debemos ineorporar 
las perspectivas de genero e intereulturalidad 
de manera sistematiea, junto a los demas en- 
foques que nos permiten tener un analisis in- 
tegral de la problematiea y adoptar las medi- 
das pertinentes para restableeer los dereehos 
vulnerados. 
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Examinar las relaeiones de poder en eada 
easo eonereto, explicitando si existe una 
ateetaeion partieular o adieional por tratarse 
de una mujer u otra persona que perteneee a 
una poblaeion en situaeion de mayor vulne- 
rabilidad soeial, que requiere de medidas de 
proteeeion espeeial. 

Resulta tundamental tambien observar si se 
trata de una situaeion de diseriminaeion 
multiple 7 , lo eual exige mayores medidas 
para garantizar el efectivo eumplimiento de 
dereehos. 

Apliear la Resolueion Administrativa 019- 
2014/DP, referida a los «Lineamientos de in- 
tervencion detensorial para la ateneion de ea- 
sos de violencia tamiliar eontra mujeres». 

Se configura un supuesto de diseriminaeion multiple euan- 
do en una misma persona, o grupo de personas, se unen 
dos o mas formas de diseriminaeion. Si bien este fenomeno 
no afecta exclusivamente a las mujeres, ellas lo sufren eon 
mayor intensidad debido a la eoneurreneia de cualquier 
otro factor de diseriminaeion eon el genero (el origen et- 
nieo, la edad, la eondieion de diseapaeidad, entre otras). 
Por ejemplo, euando se atiende una mujer indigena, una 
joven adoleseente eon diseapaeidad, o un hombre migran- 
te transgenero. 



Los Lentes de genero 
e intereuLturalidad 
ampLian nuestra 
vision para Lograr 
identificar que 
existen desiguaLdades 
que deben ser 
eontrarrestadas. 
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• Agilizar la ateneion a la poblaeion indi- 
gena que viene desde lejos dejando muehas 
veces su familia y el eampo, y para la eual 
resulta oneroso pagar varios dias de estadia 
en la eiudad. 

• En situaeiones de desastre, supervisar que 
las entidades responsables aseguren eondi- 
eiones de proteeeion espeeial para las ninas, 
las mujeres y otras poblaeiones perteneeien- 
tes a poblaeiones en mayor vulnerabilidad 
soeial. Por ejemplo, prevenir situaeiones de 
abuso sexual en los lugares de refugio e, in- 
eluso, eonsiderar toallas sanitarias en las pro- 
visiones. 

• Identificar la existencia de grupos eon eultu- 
ras distintas en zonas geogratieas determina- 
das, y desarrollar espaeios de dialogo eon 

diehos grupos a fin de determinar sus neeesi- 
dades y demandas espeeitieas. 

EN LA DIFUSI0N Y PROMOdON DE DERECH0S: 



• Especificar en los espaeios de difusion y 
promoeion (actividades organizadas por la 
misma institueion, invitaciones de otras ins- 
titueiones y redes soeiales), la ateetaeion 
partieular de dereehos que puede presen- 
tarse al tratarse de personas en situaeiones 
de diseriminaeion en razon de su genero o 
eultura. 




• Aprovechar toda oportunidad y todo espaeio 
de ditusion y promoeion de dereehos para 
proponer una reflexion eritiea frente a ideo- 
logias y aeeiones que refLejan prejuicios que 
fundamentan formas de diseriminaeion o vio- 
leneia. Por ejemplo, euestionar las burlas ha- 
eia las diversas manifestaciones de identidad 
de genero y orientaeion sexual, su asoeiaeion 
estereotipada eon estilos de vida inmorales, 
o la ridiculizacion por el dejo o la vestimenta 
de las personas de diterentes eulturas. 

• Invitar a la eiudadama a desarrollar mentali- 
dades y estilos de vida segun los euales no 
se diserimine por razones de genero y/o eul- 
tura, eon el fin de transtormar las dinamieas 
soeiales de exclusion. 

• Cuando se realizan actividades sobre el enfo- 
que de genero, aelarar que no solo se dirigen 
a mujeres y que, por el eontrario, tambien se 






requiere ineidir estrategieamente en los hom- 
bres para promover tormas de maseulinidad 
que benetieien tanto a hombres eomo a muje- 
res. 

Desarrollar estrategias novedosas para abor- 
dar y promover el tema de la partieipaeion de 
las mujeres en la toma de deeisiones eolee- 
tivas. En este easo, no hay que conformarse 
eon una partieipaeion del 30% (euota utiliza- 
da en los proeesos eleetorales), pues las mu- 
jeres representan el 50% de la poblaeion. Por 
ejemplo, incentivar la partieipaeion activa y 
el liderazgo de las mujeres en la resolueion de 
los conflictos soeiales, en la eonsulta previa 
y, otras formas de partieipaeion politiea y eiu- 
dadana. 



Analizar conjuntamente eon eada eomunidad 
y en eada contexto, eomo intluyen las varia- 
bles eulturales en el ejercicio pleno de dere- 
ehos humanos y euales son las fortalezas que 
tiene eada grupo poblaeional para alcanzar 
este fin. 

Analizar si en los materiales de ditusion de 
dereehos se toma en euenta la diversidad 
lingiiistiea y eultural, asi eomo los rasgos 
fisicos y vestimentas earaeteristieas de las 
poblaeiones. 

Verificar si en las convocatorias y mensajes 
se llega a personas que tradieionalmente han 
sido excluidas de los espaeios de poder, eomo 
por ejemplo las mujeres indigenas. 



© 
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EN LA SUPERVISION, LOS INF0RMES Y LAS 
PUBLKAGONES: 



• Las fichas de supervision deben tener ineor- 
porados los enfoques de genero e intereultu- 
ralidad, lo eual signitiea: 

o Segregar los datos por sexo, edad, ori- 
gen etnieo, loealidad y otras eategorias 

que permitan refLejar en el analisis de re- 
sultados la diversidad de la poblaeion. 

o Innovar eon teenieas metodologieas de 
investigacion que eontengan los en- 
foques de genero e intereulturalidad, 

para que sea posible eaptar eomo afectan 
las diterentes problematieas a las muje- 
res y a los diversos grupos en situaeion 
de vulnerabilidad, mediante un analisis 
de las relaeiones de poder y la distribu- 
eion de los reeursos. Una pregunta basi- 
ea es: <;C6mo afecta partieularmente el 
tema de investigacion/ supervision a 
las mujeres o a otros grupos que viven 
situaeiones de mayor vulnerabilidad 
soeial? Por ejemplo: las distintas eausas 
de desereion eseolar que afectan a las 
personas adoleseentes segun su contex- 
to; los estereotipos de genero que se 
pueden estar fortaleciendo indireetamen- 
te, al brindar subsidios eeonomieos solo 
a las madres sin tratar simultaneamente 
la responsabilidad paterna. 



o Utilizar palabras que no resulten ofen- 
sivas para algunas poblaeiones. Por 
ejemplo, utilizar el eoneepto de trabaja- 
doras sexuales en vez de prostitutas, y 
el de personas eon diseapaeidad en vez 
de diseapaeitados. Asimismo, erradiear 
un trato diseriminatorio o paternalista 
haeia las personas de pueblos indigenas, 
reflejado en expresiones que eonnotan 
estos mensajes eomo «eholos», «eholas», 
«indias», «indios», ineluso, «mamita» o 
«papito». 

Considerar temas claves eomo la partieipa- 
eion politiea y eiudadana, los dereehos eeo- 
nomieos, el dereeho a vivir libre de violencia, 
los dereehos sexual.es y reproductivos, la eon- 
sulta previa y los dereehos eulturales en las 
investigaciones y publieaeiones. Por ejemplo, 
al estudiar un grupo, podrian utilizarse pre- 
guntas basieas eomo las siguientes: 

o «;Hay aetitudes maehistas que afectan u 
obstaculizan el eumplimiento efectivo de 
dereehos? 

o «;La division del trabajo rigida que 
se haee por sexo afecta el disfrute 
igualitario de dereehos? 

o «iPartieipan las mujeres en la toma de 
deeisiones en igual medida que los hom- 
bres? 





o <;Que diferencias existen en el eontrol que 
tienen las mujeres y los varones sobre los 
reeursos y el aeeeso a la justicia? 

o «;C6mo aetuan y euanto estan invir- 
tiendo las institueiones del Estado desde 
sus responsabilidades partieulares, para 
redueir las breehas soeiales que afectan 
a las mujeres y a otros grupos en mayor 
vulnerabilidad soeial? 

• En los proeesos de eonsulta previa, impulsar 
la preseneia equitativa de representantes in- 
digenas de ambos sexos, espeeialmente en las 
etapas de los talleres informativos y de dialo- 
go intereultural. 

• En el proeeso de tormulaeion e implemen- 
taeion de politieas publieas, identitiear eual 
es la vision que se tiene sobre las diterentes 
eulturas (exdusion, asimilaeion, intereultura- 
lidad). 

PR0CES0S JUDICIALES 

• ineorporar una mirada eritiea ante las posi- 
eiones tradieionales del Dereeho que no re- 
eonoeen la afectacion distinta que tiene una 
deeision estatal en las diversas poblaeiones, 
espeeialmente en los grupos o personas que 
viven mayor vulnerabilidad soeial. 



Considerar los eoneeptos de «igualdad for- 
mal» e «igualdad sustantiva, material o 
real» en la detensa de los dereehos funda- 
mentales de la eiudadania. La primera busea 
garantizar la igualdad de todas las personas 
ante la ley (igualdad formal), mientras que la 
segunda promueve un tratamiento ditereneia- 
do a fin de que las personas perteneeientes a 
determinados grupos en situaeion de vulnera- 
bilidad reeiban tratamientos mas favorables, 
que les permitan superar la situaeion de des- 
igualdad real en la que se eneuentran (igual- 
dad sustantiva, material o real). 

Cuando personas o pueblos indigenas sean 
parte de proeesos judicial.es, solieitar a las 
autoridades judiciales el respeto de los va- 
lores, ereeneias, praetieas eulturales, formas 
de organizacion, siempre y euando estas no 
vulneren los dereehos fundamentales. 

Reeordar la obligaeion que tienen el Poder 
Judicial y el Ministerio Publieo, dentro del 
debido proeeso, de eontar eon interpretes de 
lenguas indigenas eada vez que sea neeesario. 
Es importante eonsiderar que el Ministerio de 
Cultura euenta eon una relaeion de interpre- 
tes eapaeitados/as para estos eteetos. 



o 
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EN LA GESTION INTERNA: 



• Es importante aelarar que el tema de genero 
no ineluye unieamente a las mujeres, por 

lo que no solamente es eompeteneia de la 
Adjuntia para los Dereehos de la Mujer. Por 
el eontrario, todos los equipos de traba- 
jo deben involucrarse en la promoeion de la 
igualdad de genero. 

• Las transversalizacion del enfoque de ge- 
nero es una obligaeion del Estado. En este 
sentido, es neeesario desarrollar una plani- 
tieaeion estrategiea y presupuestaria eon 
indieadores que permitan medir en todas 
las unidades organieas los avances institu- 
eionales en la implementaeion de la Ley N° 
28983, «Ley de Igualdad de Oportunidades 
entre Mujeres y Hombres» (LIO). La Defen- 
soria del Pueblo -en el mareo de sus eompe- 
teneias- reporta sus avances al Ministerio de 
la Mujer y Poblaeiones Vulnerabl.es (MIMP), 
conforme a los indieadores eontenidos en el 
Plan Naeional de Igualdad de Genero 2012- 
2017 (PLANIG) y a las Politieas Naeionales 
de Obligatorio Cumplimiento (PN0C) en ma- 
teria de igualdad entre hombres y mujeres. 

• Fortalecer el Sistema de Informaci6n Defen- 
sorial (SID) ineorporando variables- eomo las 
referentes al genero, el origen etnieo, la eon- 
dieion de diseapaeidad y otras- que permitan 



cruzar la intormaeion para eonoeer los easos 
mas frecuentes o emblematieos presentados 
por personas y grupos en situaeion de mayor 
vulnerabilidad soeial. 

Promover proeesos innovadores de selee- 
eion del personal que sean euidadosos de 
no reprodueir estereotipos soeiales. En este 
sentido, es neeesario fortalecer los proeedi- 
mientos y la doeumentaeion para prevenir la 
exclusion injustificada de cualquier eandidato 
o eandidata, e ineorporar personas que viven 
eondieiones de mayor vulnerabilidad soeial. 
Por ejemplo: no elegir arbitrariamente a un 
hombre soltero en vez de una joven madre, 
eonsiderar a hombres para puestos de seere- 
tariado y mujeres eomo eonduetoras de vehi- 
eulos o personal de vigilancia, o estimular la 
ineorporaeion de hombres profesional.es en la 
Adjuntia para los Dereehos de la Mujer. 

Asegurar que en los proeesos de indueeion 
y eapaeitaeion eontinua al personal se esta 
abordando la transversalizacion de los enfo- 
ques de genero e intereulturalidad, asi eomo 
otros enfoques basieos para el trabajo defen- 
sorial, en todos los niveles oeupaeionales, 
ineluidas las jefaturas. Se requiere tanto de 
una concientizacion, eomo de una forma- 
eion teeniea en temas especializados. 



• Difundir mediante actividades formativas la 
normativa interna eontra hostigamiento 
sexual, dejando elaro que la institueion tiene 
eero toleraneia frente a este tipo de situaeio- 
nes que afectan tanto la dignidad e integri- 
dad de la persona, eomo la eultura y el elima 
laboral. 

• Fortalecer la eultura organizacional de de- 
reehos humanos, segun la eual no se aeepten 
ehistes, bromas o eomentarios sexistas, 
raeistas, homotobieos o de cualquier otra 
forma de diseriminaeion, para erear un am- 
biente profesional de trato igualitario, libre 
de estereotipos entre el personal. 

• Facilitar intormaeion y espaeios para que 
el personal euestione los estereotipos de la 
eultura maehista y diseriminatoria, eon la fi- 
nalidad de promover las responsabilidades 
eompartidas, la eoneiliaeion entre el tra- 
bajo remunerado, y el trabajo de euidado y 
del hogar. Por ejemplo, los siguientes temas: 
«;c6mo afectan los estereotipos de genero mi 
salud fisica y emoeional?, «icual.es son los 
desafios que tienen hombres y mujeres para 
lograr las responsabilidades eompartidas?, 
«;c6mo fortalecer la salud de trabajadores y 
trabajadoras a partir de las responsabilidades 
eompartidas? 



• En el trabajo eon el personal maseulino po- 

dria ser clave plantearse las siguientes inte- 
rrogantes: ^eomo puedo luehar eontra la vio- 
leneia haeia las mujeres desde mi posieion de 
hombre?, ^eomo puedo ser un mejor padre?, 
<;que aeeiones puedo poner en praetiea para 
promover la igualdad de genero en espaeios 
eomo el hogar, la otieina o la ealle? 

• Brindar permisos para que los hombres pue- 
dan aeompanar a su eompanera embarazada a 
las eitas de eontrol prenatal y partieipar aeti- 
vamente en las tareas de euidado. 

• Estableeer una euna institueional o eontaetos 
eon entidades que faciliten este servicio de 
euidado, para las hijas e hijos del personal 
femenino y maseulino. Ademas, proponer ae- 
tividades recreativas institueionales, en las 
euales se promueva la interaeeion de los pa- 
dres (varones) eon su familia. 

• Contemplar progresivamente la eoordinaeion 
interinstitueional para favorecer tambien la 
responsabilidad soeial sobre el euidado de 
personas eon diseapaeidad y personas adultas 
mayores. 

• Contratar a personal que pueda eomuniearse 
efectivamente en lenguaje de senas y leeto- 
eseritura braille. 
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• Crear una estrategia de sensibilizacion para 
el personal a traves de anuneios, mensajes y 
simbolos que promuevan la igualdad de gene- 
ro y la intereulturalidad. 

• ineorporar en las Otieinas Defensorial.es y M6- 
dulos de Ateneion Detensorial a personas que 
tengan experiencia en mediaeion intereultu- 
ral y/o que puedan eomuniearse en lenguas 
loeales. 

• Contemplar en las directivas, manuales de 
proeedimientos, reglamentos, lineamientos 
administrativos los desafios que debe asumir 
el personal ante los diversos contextos geo- 
gratieos y eulturales donde se desarrollan sus 
actividades, eomo el aeeeso o no a los eom- 
probantes de pago. 

• Las adquisiciones de bienes y servicios deben 
tener en euenta las neeesidades de varones y 
mujeres. 



Se debe utitizar 
eonseeuentemente un 
ienguaje e imdgenes 
inciusivas en ios 
diversos doeumentos 
que emitimos, 
tanto internos eomo 
externos f eomo: 
informes f directivas f 
resoiuciones f notas 
de prensa f contratos f 
terminos de referencia f 
fichas de supervision f 
materiaies de difusion f 
capacitaciones f 
reuniones de trabajo f 
discursos f eorreos 
eieetronieos y otros. 





7. Lenguaje e imagenes inclusivas 



USO DEL LENGUA3E INCLUSIV0 8 : 

El lenguaje manifiesta lo que las personas piensan 
o sienten. En este sentido el entorno soeial en 
el que una persona se desarrolla va a determinar 
el lenguaje que use. Cada lengua manitiesta las 
reglas socio-comunicativas, los valores y las 
formas de pereibir el mundo y la realidad de las 
personas que las expresan. 

Es eostumbre soeial haeer uso del genero maseu- 
lino para referirse a todas las personas, invisi- 
bilizando asi a las mujeres, pese a que nuestra 
lengua tiene los reeursos neeesarios para eomu- 
niearnos sin diseriminar, excluir o invisibilizar a 
alguna poblaeion, y que, en eambio, podria utili- 



8 Ministerio de La Mujer y Poblaeiones VuLnerabLes. EL mundo 
se eseribe y habLa en femenino y en maseuLino. Guia para 
eL Lenguaje incLusivo. Lima, 2012. 



zarse para moditiear alguna realidad que no nos 
pareee justa. Es por ello que haeer un uso ade- 
euado del lenguaje inclusivo es estrategieo para 
inieiar el proeeso de eambio que permita reflejar 
la diversidad de nuestra realidad y alcanzar una 
soeiedad equitativa e inclusiva. 

Asimismo, la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de 
Oportunidades entre Mujeres y Hombres (LIO), en 
su artieulo 4°, ineiso 3° preeisa que el Estado 
debe ineorporar y promover el uso del lenguaje 
inclusivo en todas las eomunieaeiones eseritas 
y doeumentos que se elaboran en todos los ni- 
veles de gobierno 9 . 

A eontinuaeion se proponen algunas reeomenda- 
eiones para facilitar el uso del leguaje inclusivo: 



9 Ley 28983. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mu- 
jeres y hombres. 
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LENGUAJE NO INCLUSIVO 


LENGUAJE INCLUSIVO 1 


El hombre/ La historia del hombre 


La humanidad/ La historia de la humanidad 


Mujeres y hombres 


Personas/ ser humano/ gente/ humanidad/ genero 




humano/ espeeie humana/ grupo/ poblaeion 


Los vecinos 


El vecindario/ la eomunidad/ el pueblo 


Los ninos 


La ninez/ la infancia/ ninas y ninos 


Los adoleseentes 


La adoleseeneia/ las personas adoleseentes 


Los eiudadanos 


La eiudadania 


Los diseapaeitados 


Las personas eon diseapaeidad 


Los sordos 


Las personas eon sordera/ las personas sordas 


Los indigenas 


Las personas indigenas 


Los profesores 


El profesorado / la plana doeente/ el equipo 




doeente 


Los alumnos 


El alumnado/ el estudiantado 


Los jueces 


La judicatura/ los jueces y las juezas 


Los fiscal.es 


La tisealia 


Los presos/los prisioneros/ las 


presas/ las Las personas privadas de libertad 


prisioneras 




Los gerentes 


La gereneia 


Los tuneionarios 


El tuneionariado 


Los jefes 


Las jefaturas 


Los taenenos 


La poblaeion taenena/ Las personas de Taena 


Senor Perez y senora 


Familia Perez 


Senorita Juarez 


Senora Juarez 


Los ninos partieipantes 


Las ninas y los ninos partieipantes 



Estimados senores: 



Estimadas senoras y senores: 



1 LENGUAJE NO INCLUSIVO 


LENGUAJE INCLUSIVO 1 


Los reeurrentes de la DP 


Las personas que reeurren a la DP 


Maria y Juan fueron los administradores del proyeeto Maria y Juan administraron el proyeeto 


Los que trajeron expedientes 


Ouienes trajeron expedientes 


Los demas no Uegaron 


Las demas personas no Uegaron 


Ambos podian tirmar 


Tanto ella eomo el podian firmar 


Los meneionados 


A quienes se meneiono / las personas meneionadas 


Los eongresistas aprobaran 


EL Pleno del Congreso aprobara 


Senores eoordinadores 


Senoras/senores de la eoordinaeion 


Direetor 


Direetor/a 


Alealde 


Alealde/sa 


Doetor 


Doetor/a 


Gerente 


Gerente/a 


Asistente 


Asistenta 


El abajo tirmante 


EL/La abajo tirmante 


Los demandantes 


La parte demandante 


Los eontratantes 


La parte eontratante 


Los delegados 


La delegaeion 


Los profesional.es 


Las y los profesional.es 


Adeeuadamente ealitieados 


Con ealitieaeion adeeuada 


Los interesados 


Las personas interesadas/ Ouienes tienen interes 


Los solieitantes deberan presentar 


Con la solieitud se debera presentar 


Atiliado 


Con atiliaeion 


indoeumentado 


Sin doeumentaeion 


Solo 


Sin eompania / en solitario / sin ayuda 
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TRATAMIENTO EQUITATIVO EN LAS IMAGENES: 

No solamente los doeumentos oficiales deben 
ineluir un lenguaje no sexista, tambien las ima- 
genes, las piezas gratieas, las presentaeiones, las 
produeeiones audiovisuales, entre otras deben 
mostrar un tratamiento equitativo, de manera que 
se pueda representar la diversidad de la pobla- 
eion. 

A eontinuaeion, algunas reeomendaeiones para el 
tratamiento equitativo en doeumentos, presenta- 
eiones y piezas gratieas: 



Presentar hombres y mujeres 
en papeles diferentes a los 
tradieionales, sin eneasillar 
situaeiones y protesiones a la 
maseuiinidad o a la teminidad. 



Revelar los logros de las mujeres 
y hombres en espaeios no 
tradieionales. 



Promover la responsabilidad 
eompartida entre hombres y 
mujeres de las tareas del hogar, 
crianza y edueaeion de las y los 
hijos, asi eomo el euidado de 
las personas que requieren de 
ateneion espeeial. 



Visibilizar la diversidad. No 
hay «un modelo» de mujer, hay 
muehos tipos de mujeres, al igual 
que de hombres. No enfatizar en 
el aspeeto fisico de la mujer ni 
utilizar eolores estereotipados 
(rosa para mujeres y azul para 
hombres). 





Prestar espeeial ateneion a eomo 
se muestra a mujeres jovenes o 
ninas. Por ejemplo, el modelo 
de mujer muy delgada propuesto 
en La mayoria de Las imagenes, 
ateeta a Las mujeres en generaL 
pero espeeiaLmente a ninas y 
adoLeseentes. 

EquiLibrio numerieo, de manera 
que ningun sexo aparezca eomo 
interior o superior al otro. 

La aetitud y Los gestos eon Los 
que se presenta a las personas 
(no presentar a Las mujeres eon 
gestos intantiLes, ni hombres eon 
gestos que manitiestan fuerza o 
poder). 

No representar excLusivamente a 
la tamiiia nueLear (papa, mama, 
hijas e hijos), sino tambien 
madres o padres soLos eon hijas 
e hijos, tamiLias eontormadas por 
abueLas, abueLos, tias, tios, ete. 



Mostrar la diversidad de personas 
(por etnia, edad, eultura, eon 
diseapaeidad, entre otras), 
prestando ateneion a sus 
earaeteristieas partieuLares y 
actividades que realizan en eada 
region o LoeaLidad. 

No eneasillar a las personas 
de rasgos andinos, 
atrodeseendientes o amazonicos 
en protesiones vinculadas a 
actividades manuales o que 
demanden soLo trabajo tisieo. 

Los patrones de beLLeza deben 
ineLuir a personas de rasgos 
andinos, atrodeseendientes o 
amaz6nicos. 



o 
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LA RED DE GENERO E INTERCULTURALIDAD DP- CUS0 

Este grupo esta eontormado por personal de las adjuntias, programas, la Direeeion de Coordi- 
naeion Territorial, gabinete, otieinas de apoyo y asesoria, asi eomo de personas eooperantes. 

La Red tiene eomo fin fortalecer la eoneieneia de transversalizar los enfoques de genero e 
intereulturalidad en el personal de todas las unidades organieas de la Detensoria del Pueblo, 
«haeia adentro» y «haeia afuera», es deeir, en la gestion interna y en las aeeiones de detensa 
de dereehos de la eiudadania. 

Debido a que la aplieaeion de estos enfoques es una obligaeion del Estado, y al mismo tiempo de 
la eooperaeion internaeional, la Detensoria del Pueblo tiene una responsabilidad eentral eomo 
institueion estatal modelo en el Peru. Sus praetieas innovadoras y la eomunieaeion eon otras 
institueiones y organizaciones, tienen un impaeto estrategieo en el mejoramiento de la ealidad 
de vida de la eiudadania y el desarrollo soeial sostenible. 

Hasta el momento, la Red de Genero e intereulturalidad ha apoyado proeesos de eapaeitaeion 
del personal mediante eursos, talleres y produeeion de materiales. 

El objetivo inmediato de esta Red es mantenerse en el tiempo eon la integraeion de mas perso- 
nas de todas las areas y nivel.es jerarquicos, y que a un futuro eereano pueda eontar eon reeursos 
para la realizacion de actividades de eapaeitaeion y ditusion en la Detensoria del Pueblo. 

EL ENF0QUE DE DERECH0S HUMANOS EXIGE LA APLICACION 

DE LOS ENF0QUES DE GENERO E INTEROILTURALIDAD 
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